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ユーロスターがダッソー・システムズの 

人員配置・保守計画ソリューションを採用し 

乗客のトラベルエクスペリエンスをサポート 
 

 国際高速鉄道のユーロスター、3DEXPERIENCE プラットフォー

ムにより強化された DELMIA Quintiq アプリケーションを採用 

 運行本数を増加しつつ乗客に最良のトラベルエクスペリエンスを

提供しようというユーロスターの取り組みを支援 

 高速旅客鉄道の高い要求レベルに応える DELMIA Quintiq アプ

リケーション 

 

ダッソー・システムズ (Euronext Paris: #13065, DSY.PA) は本日、英仏海峡トンネルを

通る国際高速列車サービス大手であるユーロスターが、自社の人員配置・保守計画の最適化

に向け、3DEXPERIENCE プラットフォームにより強化されたDELMIA Quintiq アプリケー

ションを採用したことを発表しました。 

 

ユーロスターはロンドンから英仏海峡トンネルを通り、パリ、ブリュッセル、ロッテルダム、

アムステルダムをつないで運行しています。2017 年には 1030 万人の乗客がユーロスター

を利用しました。同社は列車の運行本数を上げつつ、最良のトラベルエクスペリエンスを乗

客に提供するという意欲的な計画を掲げています。ダッソー・システムズと同社のパートナ

ーである Ordina 社は、ユーロスターを支援するソリューションの概要を紹介しています。 

 

ユーロスターの列車サービス、パフォーマンス担当ディレクターである Philippe 

Dabancourt 氏は以下のように述べています。「当社ではあらゆる対象期間をカバーする計

画を策定でき、かつ複数のルールセットや法規制を設定できるソリューションを必要として

いました。通常業務や保守業務の計画に携わる担当者が使用するソリューションでもあるた

め、直観的な操作性も求められており、多言語対応と複数のタイムゾーンのサポートが不可

欠でした」 

 

DELMIA Quintiq ソリューションはユーロスターの既存システムと連携し、ユーロスターが

ヨーロッパ各国の列車の運転手、マネージャー、制御室スタッフの人員配置計画を最適化し、

複数の計画対象期間をまたがって、複雑なルールや法規制に準拠した列車の詳細な保守計画

https://www.3ds.com/ja
https://www.eurostar.com/
https://www.3ds.com/ja/about-3ds/3dexperience-platform
https://www.3ds.com/products-services/quintiq/


を効率よく設定できるよう支援します。これにより、計画策定担当者のデータ入力や管理作

業にかける時間が短縮され、ユーロスターの長期計画能力の品質が保証され、最終的に生産

性が向上します。このソリューションはクラウド上にホスティングされ、使いやすいモバイ

ルアプリを通じてユーロスターの全スタッフ間で情報が共有されるため、一貫したコミュニ

ケーションの流れを維持できます。 

 

Ordina 社でサプライチェーン担当ディレクターをつとめるWouter Tielemans 氏は次のよ

うに述べています。「ユーロスターを支える複雑な勤務計画や保守計画策定における課題を

解決するため、DELMIA Quintiq の導入を選択いただいたことを嬉しく思います。当社の業

界経験を活用し、ユーロスターの個別要件に合わせたソリューションの設定と、既存の IT

環境への完全統合を実現します。これにより、ユーロスターは、質の高いサービスをお客様

にお届けしつつ、ビジネスをいっそう拡大することができます」 

 

ダッソー・システムズの自動車・輸送機械・モビリティ業界担当バイスプレジデントである

オリビエ・サパンは以下のように述べています。「輸送、モビリティ・サービスに関する顧

客の期待は変化しており、高速旅客列車をはじめとする全産業セクターに影響を与えていま

す。列車の様々なルールセットに合わせ、起こりうるスケジュール変更に対応しつつ、安全

性、信頼性に関する要求を確保する必要があります。それぞれの要求が相互に複雑に関係性

を持つ中、過去の計画策定手法ではもはや対応が不可能です。インテリジェントな統合アプ

リケーションは計画策定に伴う複雑性を軽減し、価値創造を推進します。ユーロスターの当

社に対するご信頼は、この産業セクターにおけるDELMIA Quintiqアプリケーションを通じ

た当社の幅広い経験の証となるものです」 

 

詳しくはこちら: 

ダッソー・システムズのDELMIA Quintiq アプリケーション 

http://www.quintiq.jp/ 

 

自動車・輸送機械・モビリティ業界に対するダッソー・システムズのインダストリー・ソリ

ューション・エクスペリエンス 

https://ifwe.3ds.com/ja/transportation-mobility 

 

ダッソー・システムズの 3DEXPERIENCE プラットフォーム、3D 設計ソフトウェア、3D

デジタル・モックアップ、そしてプロダクト・ライフサイクル・マネジメント (PLM) ソリ

ューション 

http://www.3ds.com/ja 

 

ダッソー・システムズとつながるソーシャル･アカウント 

Twitter Facebook LinkedIn YouTube 

 

(以上) 

 

ダッソー・システムズについて 

ダッソー・システムズは、3DEXPERIENCE カンパニーとして、企業や個人にバーチャル・ユニバースを提供す

ることで、持続可能なイノベーションを提唱します。世界をリードする同社のソリューション群は製品設計、生

産、保守に変革をもたらしています。ダッソー・システムズのコラボレーティブ・ソリューションはソーシャ

ル・イノベーションを促進し、現実世界をよりよいものとするため、バーチャル世界の可能性を押し広げます。

http://www.quintiq.jp/
https://ifwe.3ds.com/ja/transportation-mobility
https://ifwe.3ds.com/ja/transportation-mobility
https://ifwe.3ds.com/ja/transportation-mobility
http://www.3ds.com/ja
https://twitter.com/3dsjapan
https://www.facebook.com/DassaultSystemesNippon
https://jp.linkedin.com/company/dassaultsystemes
https://www.youtube.com/user/3DSJapan


ダッソー・システムズ・グループは 140 カ国以上、あらゆる規模、業種の約 25 万社のお客様に価値を提供して

います。より詳細な情報は、www.3ds.com (英語)、www.3ds.com/ja (日本語)をご参照ください。 

3DEXPERIENCE、Compass ロゴ、3DS ロゴ、CATIA、SOLIDWORKS、ENOVIA、DELMIA、SIMULIA、

GEOVIA、EXALEAD、 3D VIA、BIOVIA、NETVIBES および 3DEXCITE はアメリカ合衆国、またはその他の

国における、ダッソー・システムズまたはその子会社の登録商標です。 


